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บทท่ี บทท่ี   

22  
ระบบ ระบบ GGEENNiiUUSS  iiHHootteell  

ระบบ GENiUS iHotel เป็นระบบบริหารงานภายในโรงแรมท่ีสามารถเขา้ใชง้านไดบ้นเวบ็
ไซด์ www.genius-ihotel.com  ท าให้สามารถใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา   เม่ือเขา้ในส่วนของ Member 
Login ระบบจะแสดงหนา้ Hotel License Name ซ่ึงในส่วนของ Hotel License Name น้ีใชส้ าหรับ
บนัทึก License ท่ีไดรั้บจากบริษทั และช่ือท่ีบนัทึกน้ี จะปรากฏในหนา้ Main Page  

  
ภาพ 0201 Main Page 

  

http://www.genius-ihotel.com/
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  เม่ือเขา้มาในส่วนของ Main Page แลว้ จะพบการท างาน 3 ส่วน คือ Front Desk Operation, 
Front Stock Inventory และ Front Desk Manager ในการเขา้ใชง้านแต่ละส่วนนั้น ระบบจะถาม User 
Login และ Password ซ่ึงการเขา้ใชง้านคร้ังแรก ใหป้้อนขอ้มูลดงัน้ี  

User Login  : admin 
Password  : admin 

 จากนั้นสามารถแกไ้ขหรือเพ่ิมรหสัผูใ้ชง้านไดใ้นหัวขอ้ User setting ซ่ึงจะกล่าวถึงในบทท่ี 4 
Front Desk Manager 
 ในหนา้ Login น้ี ระบบจะแสดงขอ้มูลวนัท่ีระบบ และช่ือผูเ้ขา้ใชง้านในแต่ละกะของแต่ละวนั
ไวด้ว้ย 

 
ภาพ 0202 User Login 

 
 เม่ือเขา้สู่ระบบ iHotel แลว้ จะแสดงดงัภาพ โดยมีเมนูต่างๆ ของระบบอยูท่างดา้นซา้ย และจะ
แสดงขอ้มูลวนัท่ีและช่ือผูใ้ชง้านระบบในดา้นบน ซ่ึงวนัท่ีท่ีแสดงอาจไม่ตรงกบัวนัท่ีในปัจจุบนัได ้โดย
วนัท่ีจะเปล่ียนไปเม่ือท าการปิดส้ินวนัเท่านั้น 
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ภาพ 0203 หนา้จอระบบ 

 
 ในส่วนของ Menu System เป็นเมนูท่ีจะปรากฏในทุกส่วนของระบบ ประกอบดว้ย 2 เมนู 
ดงัน้ี 

 Exit program ออกจากระบบ หากตอ้งการเขา้ใหม่ ตอ้งใส่ Hotel License Name อีกคร้ังเพ่ิอ
เขา้ใชง้าน 

 Back to main page ออกจากส่วนท่ีใชง้านอยูไ่ปยงั Main Page 
 

1. Front Desk Operation  
เป็นส่วนของการท างานของพนักงานส่วนหน้า ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการรับจองหัองพกั ห้องจดั

เล้ียง รวมถึงการ Check In – Check Out ของลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยเมนูต่างๆ ดงัน้ี 
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1.1 My Dash Board Manager แสดงขอ้มูลห้องพกั จ านวนเงินท่ีรับช าระจากลูกคา้ และแสดง

สถานะการ Check In – Check Out ของลูกคา้ 

1.2 Room Information การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งพกัภายในโรงแรม  

1.2.1 Current Room Grid Status แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะห้องพกัทั้งหมดของ

โรงแรมและขอ้มูลลูกคา้ท่ีเขา้พกัในรูปแบบตาราง  

1.2.2 Current Room Information แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัห้องพกัและขอ้มูลลูกคา้ท่ีเขา้พกั

ทั้งหมดของโรงแรมในรูปแบบรายการ  

1.2.3 Room Forecasting  แสดงขอ้มูลเก่ียวกับห้องพกัและขอ้มูลลูกคา้ท่ีเขา้พกัใน

ปัจจุบนัและอนาคตของโรงแรม โดยจะแสดงขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ีปัจจุบนัเป็นตน้ไป 

สามารถดูขอ้มูลการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ได ้

1.3 Reservation  การจองหอ้งพกัของลูกคา้ภายในโรงแรม  

1.3.1 Reservation Management  การจองห้องพกัในแบบต่างๆ ไดแ้ก่ FIT., GROUP, 

AGENCY และการคน้หาขอ้มูลลูกคา้เก่าใน HISTORY 

1.3.2 Search Reservation  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัการจองห้องพกัและขอ้มูลลูกคา้ท่ีจอง

หอ้งพกั  

1.3.3 Reservation Grid List View  แสดงขอ้มูลการจองห้องพกัของแต่ละห้องพกัใน

โรงแรมตามเดือนท่ีก าหนด 

1.4 Front Reception  การท างานของพนกังานส่วนหนา้ 

1.4.1 Guest Check In  Check In ห้องพกัในแบบ Walk In และ Reservation และแสดง

ขอ้มูลลูกคา้ท่ีเขา้พกั ณ เวลาปัจจุบนั รวมถึงการคน้หาขอ้มูลลูกคา้เก่าใน HISTORY 

1.4.2 Guest Folio  เพ่ิม / ลด / แกไ้ข และแสดงรายการ Folio ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ

หอ้งพกัของลูกคา้ท่ีเขา้พกัอยู ่ณ ปัจจุบนั รวมถึงการบนัทึกการจ่ายเงินของลูกคา้ 

1.4.3 Guest Check Out  Check Out ห้องพกัของลูกคา้ โดยระบบจะแสดงขอ้มูลลูกคา้ท่ี

เขา้พกั ณ เวลาปัจจุบนั และสามารถก าหนดเง่ือนไขในการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ได ้
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1.4.4 Transfer Folio Item  ยา้ยขอ้มูลรายการ Folio Item จาก Folio Page หน่ึงไปยงั 

Folio Page อ่ืนหรือหอ้งพกัอ่ืนตามตอ้งการ 

1.4.5 Change Room  ยา้ยหอ้งพกั กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการยา้ยหอ้งพกัเน่ืองจากสาเหตุต่างๆ 

1.4.6 Cashier Close Session (End Shift)  แสดงรายการความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนของ

พนกังานประจ ากะ และปิดกะพนกังานของพนกังานคนปัจจุบนั 

1.5 Night Audit and Report  รายงานและการแสดงขอ้มูลส าหรับพนกังานตรวจสอบ 

1.5.1 End Day (Night Audit)  แสดงรายการรายรับ - รายจ่ายของระบบในแต่ละวนั และ

ท าการปิดส้ินวนั เพ่ือลา้งขอ้มูลและรอบนัทึกขอ้มูลในวนัต่อไป 

1.5.2 Daily Report  แสดงรายงานขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนประจ าวนั ส าหรับอ านวยความสะดวก

ในการท างาน และสามารถ Export เขา้โปรแกรม Microsoft Excel ได ้

1.5.3 Audit Report  แสดงรายงานสรุปการท างานของวนัท่ีผ่านมา เพ่ือช่วยดา้นการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลของหน่วยงานต่างๆ และสามารถ Export เขา้

โปรแกรม Microsoft Excel ได ้

1.5.4 Analytical Report  แสดงรายงานขอ้มูลสรุปส าหรับผูบ้ริหารโดยเฉพาะ ซ่ึง

สามารถเรียกดูขอ้มูลไดห้ลายแง่มุม และสามารถ Export เขา้โปรแกรม Microsoft 

Excel ได ้

1.6 House Keeping  การท าความสะอาดหรือปรับปรุงหอ้งพกั 

1.6.1 Update House Keeping Status  ปรับปรุงสถานะห้องพกัจากสถานะ Dirty ให้เป็น

สถานะ Clean 

1.6.2 Room Maintenance  บนัทึกขอ้มูลห้องพกัท่ีตอ้งท าการปรับปรุง โดยสามารถ

บนัทึกการเบิกอุปกรณ์ และสถานะการปรับปรุงหอ้งพกันั้น 

1.7 Front Utility  การบนัทึกขอ้มูลหรือฝากขอ้ความต่างๆ 

1.7.1 User Message  รับและส่งขอ้ความกบัผูใ้ชง้านระบบคนอ่ืนๆ 

1.7.2 Guest Message  บนัทึกขอ้ความตามท่ีลูกแจง้ไว ้

1.7.3 Lost & Found Item  บนัทึกขอ้มูลส่ิงของท่ีพบหรือแจง้หายภายในโรงแรม 
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1.7.4 Borrow Item บนัทึกขอ้มูลการยมืส่ิงของของลูกคา้ท่ีเขา้พกั 

 

2. Front Stock Inventory 
เป็นส่วนของการจดัการคลงัสินคา้ของโรงแรมท่ีตอ้งการนบั Stock สินคา้ โดยมีส่วนของการ

ก าหนดขอ้มูล การรับ / เบิก / ปรับปรุงสินคา้ รวมถึงการนบัสินคา้ประจ าเดือน เพื่อใชต้รวจสอบความ
ถูกตอ้งของสินคา้หรืออุปกรณ์ 

2.1 MiniBar Stock Manager การจดัการคลงัสินคา้ในส่วนของ MiniBar 

2.1.1 MiniBar Stock Setting  แสดงขอ้มูลสินคา้ทั้งหมดของ MiniBar ท่ีตอ้งการนับ 

Stock ภายในโรงแรม ซ่ึงถูกก าหนดจาก เมนู Folio Item Setting ในส่วนของ Front 

Desk Manager ท่ีมี Item Group Name เป็น Mini Bar  

2.1.2 MiniBar Stock Receive  บนัทึกขอ้มูลการรับสินคา้ MiniBar ของโรงแรม และ

แสดงขอ้มูลการรับสินคา้ตามช่วงเวลาท่ีเลือก 

2.1.3 MiniBar Stock Issue  บนัทึกขอ้มูลการเบิกสินคา้ MiniBar ของโรงแรม และแสดง

ขอ้มูลการเบิกสินคา้ตามช่วงเวลาท่ีเลือก 

2.1.4 MiniBar Stock Adjust  บนัทึกขอ้มูลการปรับปรุงจ านวนสินคา้ MiniBar ของ

โรงแรม และแสดงขอ้มูลการปรับปรุงจ านวนสินคา้ตามช่วงเวลาท่ีเลือก 

2.1.5 MiniBar Stock Balance (Monthly)  บนัทึกจ านวนสินคา้ MiniBar ท่ีเหลืออยูจ่ริง

ตอนตน้เดือน เพื่อให้ระบบปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และเป็นการตรวจสอบ

รายการการรับเขา้ / เบิก และปรับปรุงสินคา้ 

2.1.6 MiniBar Stock Card  แสดงขอ้มูลจ านวนสินคา้ MiniBar ท่ีรับเขา้ / เบิก / ปรับปรุง 

และปรับปรุงประจ าเดือน ตามช่วงเวลาเลือกใหแ้สดงขอ้มูล 

2.2 MiniBar Stock Report  แสดงรายการท่ีเกิดข้ึนในส่วนของ MiniBar 

2.2.1 MiniBar Stock Group Report  แสดงรายการทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการรับเขา้ / เบิก 

/ ปรับปรุง และปรับปรุงประจ าเดือนของสินคา้ MiniBar 

2.3 Engineer Stock Manager  การจดัการคลงัสินคา้ในส่วนของ Engineer 
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2.3.1 Engineer Stock Setting  แสดงขอ้มูลสินคา้ทั้งหมดของ Engineer ท่ีตอ้งการนบั 

Stock ภายในโรงแรม ซ่ึงถูกก าหนดจาก เมนู Folio Item Setting ในส่วนของ Front 

Desk Manager ท่ีมี Item Group Name เป็น Engineer Stock  

2.3.2 Engineer Stock Receive  บนัทึกขอ้มูลการรับสินคา้ Engineer ของโรงแรม และ

แสดงขอ้มูลการรับสินคา้ตามช่วงเวลาท่ีเลือก 

2.3.3 Engineer Stock Issue  บนัทึกขอ้มูลการเบิกสินคา้ Engineer ของโรงแรม และ

แสดงขอ้มูลการเบิกสินคา้ตามช่วงเวลาท่ีเลือก 

2.3.4 Engineer Stock Adjust  บนัทึกขอ้มูลการปรับปรุงจ านวนสินคา้ Engineer ของ

โรงแรม และแสดงขอ้มูลการปรับปรุงจ านวนสินคา้ตามช่วงเวลาท่ีเลือก 

2.3.5 Engineer Stock Balance (Monthly)  บนัทึกจ านวนสินคา้ Engineer ท่ีเหลืออยูจ่ริง

ตอนตน้เดือน เพื่อให้ระบบปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และเป็นการตรวจสอบ

รายการการรับเขา้ / เบิก และปรับปรุงสินคา้ 

2.3.6 Engineer Stock Card  แสดงขอ้มูลจ านวนสินคา้ Engineer ท่ีรับเขา้ / เบิก / 

ปรับปรุง และปรับปรุงประจ าเดือน ตามช่วงเวลาเลือกใหแ้สดงขอ้มูล 

2.4 Engineer Stock Report  แสดงรายการท่ีเกิดข้ึนในส่วนของ Engineer 

2.4.1 Engineer Stock Group Report  แสดงรายการทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการรับเขา้ / 

เบิก / ปรับปรุง และปรับปรุงประจ าเดือนของสินคา้ Engineer 

  

3. Front Desk Manager 
 เป็นส่วนของการก าหนดค่าเร่ิมตน้ใหก้บัระบบ เช่น ขอ้มูลโรงแรม ผูเ้ขา้ใชง้านระบบ เป็นตน้ 
ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 

3.1 Hotel Setting and Preference ก าหนดรายละเอียดขอ้มูลของโรมแรม และก าหนดค่าเร่ิมตน้
ต่างๆ ท่ีใชใ้นระบบ 

3.1.1 Hotel Profile Setting ก าหนดรายละเอียดต่างๆ ของโรงแรม เพื่อใชใ้นการออก

รายงาน รวมถึงการก าหนด VAT และ Service Charge ท่ีจะน าไปค านวณในระบบ 

3.1.2 Room Type Setting  แกไ้ขขอ้มูลของชนิดหอ้งพกัต่างๆ ท่ีมีในโรงแรม 
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3.1.3 Room Location Setting  ก าหนดต าแหน่งของหอ้งพกัภายในโรงแรม 

3.1.4 Room No. Setting  ก าหนดรายละเอียดต่างๆ ของห้องพกั เช่น ต าแหน่งห้องพกั 

ราคาหอ้งพกั เป็นตน้ 

3.1.5 User Position Setting  ก าหนดต าแหน่ง และสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านเมนูต่างๆ ของ

ผูใ้ชง้าน ตามต าแหน่งงานนั้นๆ 

3.1.6 User Setting  ก าหนดช่ือผูใ้ช,้ รหสัผา่น และรายละเอียดต่างๆ ของผูเ้ขา้ใชง้าน โดย

สามารถก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานได้ตามต าแหน่งท่ีก าหนดไวใ้นเมนู User 

Position Setting 

3.1.7 Folio Item Setting  ก าหนด Folio Item ต่างๆ ของระบบ โดยระบบจะมีค่าเร่ิมตน้ท่ี

ใชก้นัทัว่ไปให ้และสามารถสร้าง Folio Item เพ่ิมเติมตามตอ้งการได ้

3.1.8 Room Rate Setting  ก าหนดอตัราห้องพกัในช่วงเวลาต่างๆ ไดไ้ม่จ ากดั และ

สามารถก าหนดวนัท่ีเร่ิมและวนัท่ีส้ินสุดของแต่ละอตัราห้องพกัได ้โดยระบบจะ

แสดงอตัราหอ้งพกัท่ีวนัท่ีระบบอยูใ่นช่วงเวลานั้น  

3.1.9 Sales Person Setting  ก าหนดรายช่ือพนกังานขายของโรงแรม 

3.1.10 Currency Setting  ก าหนดอตัราแลกเปล่ียนสกลุเงินต่างๆ เพ่ือน าไปใชง้านในส่วน

ของการจ่ายเงินใน Guest Folio สามารถก าหนดอตัราแลกเปล่ียนไดถึ้ง 101 ประเทศ 

3.1.11 Inventory Stock Type Setting  ก าหนดกลุ่มเลขท่ีเอกสารของเอกสารประเภท

ต่างๆ ในส่วนของ Inventory Stock ไดแ้ก่ Receive Stock, Adjust Stock, Balance 

Stock, Add From Balance Stock, Reduce From Balance Stock และ Issue Stock 

3.1.12 Document Type Setting  ก าหนดกลุ่มเลขท่ีเอกสารของเอกสารชนิดต่างๆ ไดแ้ก่ 

Invoice Receipt, Reservation Receipt, Cancel Reservation และ Folio Receipt 

3.2 Agency / Rate Level Setting  ก าหนดรายละเอียดขอ้มูลและอตัราค่าบริการห้องพกัของ 

Agency 
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3.2.1 Agency Rate Level Setting  ก าหนดอตัราค่าบริการห้องพกัให้กบั Agency เม่ือ

ลูกคา้ท าการจองห้องพกัผ่าน Agency ระบบจะแสดงอตัราค่าบริการห้องพกัจาก

ส่วนน้ี 

3.2.2 Agency Information Setting  ก าหนดรายละเอียดของ Agency รายต่างๆ รวมทั้ง

ก าหนดอตัราค่าบริการห้องพกัของ Agency รายนั้นจากอตัราค่าบริการห้องพกัท่ี

ก าหนดในเมนู Agency Rate Level Setting 

3.3 Utility Function  คน้หาและแสดงขอ้มูล Folio เก่าของลูกคา้ 

3.3.1 Reprint Folio  คน้หา Folio เก่าของลูกคา้ เพ่ือท าการพิมพ ์Folio ซ ้ าเม่ือลูกคา้

ตอ้งการ 

 

การเตรียมข้อมูลก่อนเร่ิมใช้ระบบ 

ก่อนการเร่ิมใชง้านระบบ จะตอ้งท าการเตรียมขอ้มูลเร่ิมตน้ในส่วนของ Front Desk Manager 
ดงัน้ี 

1. ท าการแกไ้ขขอ้มูลรายละเอียดโรงแรมท่ีหวัขอ้ Hotel Profile Setting 
2. ท าการก าหนดต าแหน่งหอ้งพกัท่ีหวัขอ้ Room Location Setting 
3. ท าการก าหนดรายละเอียดหอ้งพกัท่ีหวัขอ้ Room No. Setting 
4. ท าการก าหนดต าแหน่ง และสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านตามต าแหน่งงานท่ีหัวขอ้ User Position 

Setting 
5. ท าการก าหนดผูใ้ชง้านในท่ีหวัขอ้ User Setting 
6. ท าการก าหนด Folio Item เพ่ิมเติมท่ีหวัขอ้ Folio Item Setting 
7. ท าการก าหนดอตัราหอ้งพกัในแต่ละช่วงเวลาท่ีหวัขอ้ Room Rate Setting 
8. ท าการก าหนดรายช่ือพนกังานขายของโรงแรมท่ีหวัขอ้ Sales Person Setting 
9. ท าการก าหนดอตัราแลกเปล่ียนของโรงแรมท่ีหวัขอ้ Currency Setting 
10. ท าการก าหนดหวัเลขท่ีเอกสารของ Inventory Stock ท่ีหวัขอ้ Inventory Stock Type Setting 
11. ท าการก าหนดกลุ่มเลขท่ีเอกสารท่ีหวัขอ้ Document Type Setting 
12. ท าการก าหนดอตัราค่าบริการหอ้งพกัของ Agency ท่ีหวัขอ้ Agency Rate Level Setting 
13. ท าการก าหนดรายละเอียดของ Agency ท่ีหวัขอ้ Agency Information Setting 
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หมายเหตุ : สามารถศึกษาวธีิการใชง้านไดเ้พ่ิมเติมไดจ้ากบทท่ี 4 Front Desk Manager 
  

อปุกรณ์ทีต้่องใช้ 

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ (Hardware) 
 หน่วยประมวลผล CPU 2.4 GHz ข้ึนไป 
 หน่วยความจ า RAM 256 MB ข้ึนไป  
 ส่ือจดัเก็บขอ้มูล Storage 40 GB ข้ึนไป 
 เคร่ืองพิมพ ์Dot Matrix (EPSON LQ300+) แคร่สั้น 10 น้ิว, LaserJet, Inkjet 

 

ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
 ระบบปฏิบติัการ Window XP, Window Vista, Window 7 

 
การส่ือสาร (Data Communication) 

 ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL 256 k/s หรือสูงกวา่ 
 Backup Line ใชห้มุนผา่นโมเด็ม โดยเบอร์ของโรงแรม (หรือ) 
 Backup Line ใชร้ะบบ wireless ของ True, AIS, DTAC  (หรือ) 
 Backup Line ใชโ้ทรศพัท ์มือถือ O2, HP หรือยีห่อ้อ่ืนท่ีมี  

  

http://202.8.87.175/booking/default.asp

